Je prends rendez-vous

IMPOtS.gouV

avec mon service

Gagnez du‘temps avec l'accueil sur rendez-vous !

Votre centre des Finances publiques vous offre |a possibilité de prendre rendez-vous en ligne pour

étre recgu au guichet ou rappelé au téléphone. Vous évitez ainsi les files d'attente ou les
déplacements inutiles.

NOUVEAU : Si votre service le propose, vous pouvez prendre rendez-vous dans un point d'accueil
plus proche (France Services...) lors d'une permanence d'un de nos agents ou en visioconférence.

o Connectez-vous a votre espace particulier. > consulter la fiche pratique
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« Rechercher un autre service ».
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OU depuis la page d'accueil du site

o Dans votre navigateur internet, B8
ouvrez le site impots.gouv.fr.  Francaise  IMPOTS GOUY - _ _ .
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« Contact et RDV » en haut a droite
(ou le bloc noir en bas de page).

111 Vous éres:

o Précisez votre demande en sélectionnant les blocs
qui s'affichent successivement.

Par ex. pour prendre rendez-vous avec votre
service des impots des particuliers, cliquez sur : 2] Votre demands concerne
Particulier > La gestion de vos impéts > Prendre TR
rendez-vous. R A

Saisissez votre adresse avec la voie, le code postal  ciceces
et le nom de la commune, puis cliquez sur
« Rechercher votre service ».

Commune:

RECHERCHER VOTRE SERVICE

o Les coordonnées de votre service sont affichées.
Cliquez sur le bouton « Prendre rendez-vous ».
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Contactez-nous par I3 messagerie sécurisée
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Complétez votre demande

o Précisez votre question en sélectionnant les blocs (1] Vous souhaitez prendre rendez-vous pour le mol'

qui s'affichent successivement. L'objectif est de e G| [ G e
bien comprendre votre demande pour 'orienter g0 i g 5o s, s
vers le bon interlocuteur.
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o Choisissez le type de rendez-vous :
* sur place « au guichet »
® « par téiéphone » afin dfétre rappeié aU numéro ::;;:‘:rmu‘::;zz.;nl:sp;::::i::i::e , VOUS SETBX f3gpalké au NuMEln &t au creneay horaire que
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Vous souhaitez que votre rendez-vous se fasse :

par teiépronn par vsioczidrence
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* si le service le propose, « par visioconférence ».

o Si votre service organise'un'ac'cueil dans un pDil"\t E[ Vous choisissez le lieu de votre rendez-vous =
de prDXImité (France serViceS-"); VOUS pouvez Ie Chaoisissez [e lieu de rendez vous qul vous canvien! la mieux. Vous serez regu par un agent
choisir comme lieu du rendez-vous. il

Surace des impels

A noter : Pour une visioconférence, vous devez aussi || s
vous rendre dans le point de proximité pour étre
mis en relation avec un agent de la DGFiP.
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Rechercher un créneau dispaonible *

o Cliquez SUr « RECherCher un Créneau disponib|e ». Veuillez sélectionner uné'dale

Dans l'agenda, sélectionnez la date puis I'heure de e
votre choix. ‘ .
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o Finalisez votre demande en saisissant (s’ils ne sont =l
pas pré-remplis) : = 5
* nom, prénom et date de naissance N

e votre numéro fiscal pour permettre un suivi
» des précisions pour faciliter la préparation de
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* les caracteres apparaissant sur I'image. Hm oo
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Votre rendez-vous est enregistré !
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Vous recevrez un courriel etfou un SMS de N
confirmation puis un rappel 2 j jOUfS avant votre TTmmmmm—— SRS e
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Attention : Un agent pourra vous téléphoner pour (ormmrme Bzt
préparer votre rendez-vous. N'oubliez pas [ ; i l
d'apporter les documents qui sont demandés ! mm
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Annulez ou replanifiez votre rendez-vous
Vous pouvez I'annuler directement a partir du courriel de confirmation.
o Sinon, connectez-vous a votre espace particulier, MES RENDEZ-VOUS
rUbriq uve « Contact et RDV ». " batervjunzon ‘SERVICE IMPOTS PARTICULIERS
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Votre prochain rendez-vous est affiché* Il vous suffit Durie 30 mioutes ok
de cliquer sur les boutons « Replanifier » ou e [ I - )

« Annuler » et laissez-vous guider. *RDV oric d sieuli
- pris dans votre espace particulier ou avec
Vous recevrez un nouveau mail. saisie de votre numéro fiscal.

Téléchargez I'application mobile Impots.gouv gratuite sur Google Play ou I’App Store !




